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Enkom Active Oy tietosuojaseloste

Johdanto

Henkil6tietojesi huolellinen ja varovainen kasittely on meille Enkom Active Oy:ssa (jaljempdna “Enkom
Active” tai "me”) térkeda . Kasittelemme henkilbtietojasi noudattaen tietosuojalainsaddantda seka hyvaa
tiedonhallinta- ja kasittelytapaa. Henkilokohtaiset tiedot ovat mité tahansa tietoja, joista henkild
(jaljempana "Kayttaja” tai “sina”) voidaan tunnistaa.

Kdytamme tietoja palveluiden toimittamiseen ja personointiin, asiakaspalveluun sekda osuvamman
mainonnan ndyttamiseen. Huomaathan, etta verkkosivustomme voivat sisdltaa linkkeja muiden yhtididen
sivuille tai palveluihin, joilla on meista erilliset, omat tietosuojakdytanténsa.

Rekisterin nimi

Enkom Active Oy:n asiakasrekisteri.

Rekisterinpitaja

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sovellettavien tietosuojasta annettujen lakien mukaisesti Enkom Active
Oy:ta (jaljempana "Enkom” tai “me”). Enkom on vastuussa siita, etta henkilotietoja kasiteltdessa
noudatetaan tata Tietosuojapolitiikkaa seka sovellettavaa tietosuojalainsddadantda. Ratkaisuja, joita
Enkom tarjoaa kutsutaan jaljempana “Palveluiksi”.

Rekisterinpitdajan yhteystiedot:
Enkom Active Oy
Upseerinkatu 1-3

02600 Espoo

Puh: 010 204 0000
info@enkom-active.fi
Y-tunnus: 0183125-2

Tata tietosuojakaytdntda koskevissa asioissa yhteyshenkilé on Matti Haténen (yhteydenotot Enkom
Active Oy:n asiakaspalvelun kautta, puh. 010 204 0000, sdhkoposti info@enkom-active.fi).

Yrityksessa ei ole tietosuojavastaavan luottamustehtavad, koska yrityksen liiketoimintaan ei kuulu
henkildiden saanndllinen ja jarjestelmallinen seuranta tai erityisiin henkilotietoryhmiin kohdistuva
laajamittainen kasittely.

Henkilotietojen keraaminen

Kerddmme henkilbtietosi ensisijaisesti suoraan sinulta joko suullisesti tai kirjallisesti. Ne voivat olla
meidan itsemme tai kumppaneidemme meiddn toimeksiannosta kerdamia tietoja.

Sivujen kautta ldhetetyt lomakkeet sisdltavat henkildtietoja: minimissaan yritys, etunimi, sukunimi seka
sahkdpostiosoite. Lahettdmalla lomakkeen hyvaksyt, ettd sivujen omistaja taltioi antamasi henkilotiedot
omaan jarjestelmadnsa toteuttaakseen pyytamanne palvelun.
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Tiedot voivat olla my0ds kdytdssamme olevien palveluiden keradmia.

Lisdksi saamme tietoja viranomaisten pitdmista rekistereista, luottotieto- ja asiakashairiérekisterista seka
muista luotettavista rekistereista.

Saatamme kerata tietoja myods automaattisesti, kun Kayttdja kayttaa palveluamme. Nama tiedot
kasittavat:

e Kayttdjan aktiivisuuden palvelussa, kuten Kayttdjan aktiivisuuden perusteella tallentuvat tiedot
sekd tapahtumatiedot, jotka palvelusta |ahetetaan statistiikka- ja markkinointitydkaluille.
e Kayttdjan lataukset palvelussa.

Saamme myds teknisia kayttdjatietoja palvelustamme, kuten:

e Aikaleimoja ja lokitietoja liittyen palvelun kayttéon;

e Tietoja laitteista, joita kdytetaan palveluun paasemiseksi, mukaan lukien IP-osoitteet ja
ohjelmistoversiot. Nama tiedot saadaan Kayttdjan selainten ja evasteiden avulla.

e Klikkaukset palvelussa ja lomakkeiden tayttétiedot.

e Markkinointievasteet kohdennetun mainonnan esittamiseen.

e Emme yhdista emmeka tallenna ndita tietoja henkilétietojen yhteyteen.

Miten kaytamme henkilotietoja

Kasittelemme henkildtietoja kolmeen pddasialliseen tarkoitukseen.

1. Palvelun tarjoaminen
Yhteydenottojen hoitamista varten piddamme tallessa yhteystietoja ja kirjanpitoa yhteydenottojen
aiheista Kayttajan kanssa, jotta voimme tarjota palvelua Kayttajalle.

2. Palvelun kehittaminen ja tutkimus
Saatamme kayttda henkilétietoja parantaaksemme palvelun laatua, ratkaistaksemme palvelussa
havaittuja ongelmia ja kehittdédksemme palvelun ominaisuuksia Kayttajia varten. Tama
tietojenkasittely perustuu aitoon kiinnostukseemme parantaa palveluamme ja sen ominaisuuksia
ja sisaltdéd. Saatamme myds tuottaa nimettdémia tilastotietoja tutkimustarkoituksiin, mukaan
lukien liiketoiminta-analytiikkaan (Business Intelligence).

3. Markkinointi ja viestinta
Saatamme kayttda henkilbtietoja Idhettddksemme Kayttajalle tarkeitd tietoja palvelusta.
HenkilGtietoja saatetaan kayttdd myds Kayttdjiin kohdistuvan mainonnan, markkinoinnin,
suoramarkkinoinnin ja personoidun markkinoinnin tarkoituksiin. Saatamme luoda yleisia
profiileja Kayttajista tarjotaksemme parempaa sisaltda ja mainoksia. Tama perustuu aitoon
kiinnostukseemme pitaa Kayttdjat ajan tasalla palvelustamme ja markkinoida uusia tarpeellisia
tuotteita ja palveluita Kayttajillemme. Kayttajalld on oikeus kieltda suoramarkkinointi koska
tahansa.

Henkilotietojen jakaminen

Emme jaa henkilotietoja kolmansille osapuolille, paitsi:

e IP-osoitteet ja markkinointievasteet, joita ei yhdisteta muihin henkilotietoihin;

e kun luottamamme palveluntarjoajat tarjoavat meille palveluita meidan puolestamme ja
ohjeidemme mukaisesti. Valvomme kuitenkin Kayttajan henkilétietojen kdyttéa ja olemme niista
vastuussa kaikissa tilanteissa;
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e jos olemme osallisena fuusiossa, yrityskaupassa, tai liiketoiminnan tai sen osan myynnissa;

e kun me uskomme vilpittémin mielin, etta tietojen antaminen on valttdmatdnta oikeuksiemme
suojelemiseksi, Kayttajan turvallisuuden tai muiden turvallisuuden suojelemiseksi, petoksen
tutkimiseksi, tai valtiovallan vaatimusten tayttamiseksi.

Emme myy Kayttdjien henkildtietoja kolmansille osapuolille.

Henkilotietojen siirtaminen EU:n/ETA:n
ulkopuolelle

Padsaantoisesti emme siirra Kayttajien henkilétietoja EU:n/ETA:n ulkopuolelle. Osa kayttamastamme
statistiikka- ja markkinointipalvelujen tarjoajista toimii Yhdysvalloissa. Kun nama palveluntarjoajat
tarjoavat meille palveluita, saatamme joutua siirtdmaan joitakin Kayttajien tietoja Yhdysvaltoihin kuten
IP-osoitteet statistiikkaan tai email-, yritys- ja nimitiedot email markkinointijéarjestelmaan tai myynnin
jarjestelmaan. Naissa tilanteissa palveluntarjoajamme ovat sitoutuneet tarjoamaan tietosuojaa
Euroopassa koskevien lakien vaatiman riittavan tietosuojan tason seka noudattamaan Privacy Shield -
sopimusta.

Henkilotietojen sadilyttaminen

Kayttajan henkildtietoja tullaan sdilyttédmaan vain niin kauan kuin on se tarpeen tdssa
tietosuojapolitiikassa madariteltyjen tavoitteiden tdyttamiseksi. Kun laki, meidan oikeutemme tai
velvollisuutemme tai Kayttajan oikeudet tai velvollisuudet eivat enda edellyta Kayttajan henkildtietojen
sailyttdmistd, tuhoamme kyseiset henkildtiedot. Kun Kayttaja esimerkiksi pyytaa poistamaan tietonsa
palvelusta, tuhoamme tiedot. Teknisten syiden vuoksi tallaisissa tilanteissa henkildtietoja sailytetaan
varmuuskopioissamme enintdan vuoden ennen kuin ne tuhotaan.

Pyrimme pitdmaan hallussamme olevat henkildtiedot oikeina ja ajantasaisina poistamalla tarpeettomia
tietoja seka paivittamalla vanhentuneita tietoja.

Henkilotietojen kasittely

Kasittelemme henkilbtietojasi tietosuoja-asetuksen noudattaen oikeuksiasi ja vapauksiasi kunnioittavalla
tavalla. Huolehdimme siitd, ettd tietosuojaperiaatteita noudatetaan kaikissa henkilétietojen
kasittelyvaiheissa.

HenkilGtietoja kasittelevat vain ne meidan tai kumppaneiden tydntekijat, joilla on oikeus henkildtietojen
kasittelyyn. Olemme varmistaneet henkildston tietoturvatietoisuuden ja osaamisen jatkuvilla
koulutuksilla ja ajantasaisilla ohjeilla.

Henkil6tietojasi voidaan kasitelld useissa eri tietojarjestelmissd, jotka ovat joko meidan tai
kumppaneiden hallinnoimia.

Kayttajan tietosuojaoikeudet

Kayttajalla on oikeus saada, oikaista, paivittda, muuttaa tai poistaa ne henkilétiedot, jotka meilla on
hallussamme kyseisesta Kayttajasta. Kayttdjalld on oikeus vastustaa ja rajoittaa tiettyja
tietojenkasittelyja, kuten profilointia markkinointitarkoituksiin. Ne henkil6étiedot, jotka ovat
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valttdmattomia tdssa tietosuojaselosteessa maaritettyjen tavoitteiden tdyttamiseksi ja/tai joita laki
edellyttaa, ei Kayttdja voi kuitenkaan poistaa.

Kayttajalla on oikeus, lain edellyttamissa rajoissa, tietojen siirrettdvyyteen, toisin sanoen oikeus saada
henkilétietonsa jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa, konelukuisessa muodossa ja siirtda henkildtietonsa
toiselle rekisterinpitajalle.

Lapsia koskevat tiedot

Palvelumme ei ole suunnattu alle 16-vuotiaille lapsille. Jos havaitset, ettd alle 16-vuotias lapsi on antanut
meille henkil6tietojaan, ole hyva ja ota yhteyttd meihin.

Evasteet ja muut samankaltaiset tekniikat

Kdytédmme evasteita tai muita samankaltaisia tekniikoita palvelun tarjoamisessa. Evasteet ovat pienia
tekstitiedostoja, jotka on sijoitettu Kayttajan laitteelle kerédmaan normaaleja internetin lokitietoja.
Palvelun tietyt toiminnallisuudet vaativat evasteiden kayttéa. Kaytdmme evasteita lisataksemme
palvelun toimivuutta ja keratdksemme statistiikkaa tehdaksemme siita helpomman kayttaa. Lisaksi
kaytamme evasteitd markkinoinnin tarjoamiseen, mutta emme tallenna henkilétietoja ja
markkinointievdsteita siten, etta ne voitaisiin liittda yhteen.

Kayttaja voi asettaa selaimensa asetukset siten, ettd se ei hyvdksy evasteiden kayttéa. Kayttaja voi
myds rajoittaa evasteiden kayttoa tai poistaa evasteet selaimelta. Koska evasteet kuitenkin ovat osa
palvelun toimintatapaa, evasteiden kdytdn rajoittaminen saattaa vaikuttaa palvelun toimivuuteen.

Lisatietoa evasteista voit lukea evasteselosteestamme.

Turvallisuus

Suhtaudumme turvallisuuteesi vakavasti. Teemme erilaisia toimenpiteitd suojellaksemme henkildtietoja
havidmiseltd, vaarinkaytolta ja niiden luvattomalta saamiselta tai paljastamiselta. Nama toimenpiteet
tehda@an ottaen huomioon keradamiemme, kasittelemiemme ja sadilyttdmiemme tietojen arkaluonteisuuden
seka nykyisen teknologian.

Muutokset Tietosuojapolitiikkaamme

Saatamme muuttaa tata politilkkkaa aika ajoin. Jos muutamme, paivitdmme muutoksesta tiedot palvelun
tietosuojakdytanndssa ja kayttéehdoissa.

Yhteydenotto

Ole hyva ja ota yhteytta meihin, jos sinulla on kysyttdvaa meidan tietosuojapolitiikasta tai -kdytanndista.
Voit ottaa meihin yhteytta kayttamalla rekisteriselosteessa annettuja yhteystietoja.
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